ANEXA 4
PEUGEOT - LCV
ANEXA privind STANDARDELE REPARATORULUI
la
CONTRACTUL DE REPARATOR AUTORIZAT - Vehicule Comerciale Usoare (LCV)

Pentru ca REPARATORUL sa se conformeze prezentului CONTRACT, REPARATORUL va trebui sa indeplineasca si
sa respecte toate STANDARDELE REPARATORULUI, asa cum sunt descrise mai jos.

# STANDARDELE REPARATORULUI
PR Locatii

Cl Identitate Corporativa

Qu Calitate

IT IT (structura si sisteme)

FI Financiar

PE Personal

,CONTRACT" /,LOCATIE” in tabelele de mai jos indica faptul ca standardul in cauza trebuie respectat fie la nivel
de CONTRACT, fie la nivel de LOCATIE.

LIntrare Y/N“ indica dacd STANDARDUL trebuie respectat din prima zi de incepere a OPERATIUNILOR
REPARATORULUI.

Ghidurile si manualele la care se face referire fac parte integranta din standard.

n sensul prezentei ANEXE privind STANDARDELE REPARATORULUI, un atelier de reparatii mic este un atelier de
reparatii cu o suprafatd mai micd de 360 m?, are o singura intrare in atelier si una sau mai multe marci de
autoturisme Stellantis.
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SEDII

- LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: 3 locuri de parcare,
- LOCATIA ADITIONALA A REPARATORULUI: 2 locuri de parcare
Locurile de parcare trebuie sa fie libere de vehicule de curtoazie si de demonstratie.

Trebuie sa se asigure o parcare rezervata suplimentara pentru persoanele cu handicap, in

conformitate cu reglementarile locale.

n cazul in care existd constrangeri legate de spatiul de amplasare, se pot oferi solutii alternative de
parcare care sa respecte cerintele dimensionale minime (de exemplu, showroom sau parcare

adiacenta, serviciu de transfer gratuit, colectare la domiciliu).
Loc de parcare suplimentar in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot.

Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie aplicatd in cazul in care doua sau mai
multe marci Stellantis sunt reprezentate la SEDIILE REPARATORULUI.

Pentru atelierele de reparatii mici, REPARATORUL nu este obligat sa aiba o zona de parcare dedicata
CLIENTILOR Peugeot.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PR1 | LOCATIE LOCATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie situate in zone active din punct de vedere comercial, sa | Locatie Y Manual Identitate
fie usor accesibile CLIENTULUI si sa fie vizibile pentru trecatori. Corporativa Peugeot
Orice LOCATIE ADITIONALA trebuie s fie situat3 la mai putin de 30 minute de LOCATIA PRINCIPALA Ghidul Stellantis
A REPARATORULUI. Multimarca (SBH)
Ghidul Atelierului de
reparatii pentru LCV &
SMALL
R-PR 2 | PARCARE REPARATORUL trebuie sa asigure un numar minim de locuri de parcare rezervate CLIENTILOR, care | Locatie Y Tabel Scalare
CLIENTI nu trebuie sa fie dedicate exclusiv CLIENTILOR Peugeot:

Tabel Scalare
Multimarca
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- LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: nu mai putin de 80 mp
- LOCATIA ADITIONALA A REPARATORULUI: nu mai putin de 80 mp

Suprafata operativd a atelierului trebuie sa indeplineascd ,Cerinta tehnicd minima“ indicata in
tabelul de scalare stabilit de Peugeot.

Suprafata suplimentard a atelierului operational in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de
Peugeot. Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care
doua sau mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la sediul reparatorului.

Trebuie sa se asigure spatii suplimentare, care nu trebuie neaparat sa fie dedicate exclusiv
CLIENTILOR Peugeot, pentru vehiculele care asteapta sa fie reparate si pentru colectarea de catre
CLIENTI, pentru a facilita fluxul din atelier, inclusiv zonele necesare pentru intretinerea si repararea
VEHICULELOR electrificate in conformitate cu Ghidul REPARATORULUI privind vehiculele cu emisii
reduse.

Zona operationala a atelierului trebuie sa fie in conformitate cu reglementarile locale si de mediu.
REPARATORUL poate utiliza aceeasi zona operationala a atelierului pentru a asigura service-ul atat
pentru autoturisme, cat si pentru vehicule utilitare usoare.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PR | CAPACITATE REPARATORUL trebuie sa asigure un timp complet disponibil pentru activitatile de AFTER SALES | | gcatie Y Tabel Scalare
Peugeot, inclusiv pentru VEHICULELE electrificate o capacitate minima care nu trebuie sa fie
3 SERVICE o .
dedicata exclusiv CLIENTILOR Peugeot de: Tabel Scalare
- LOCATIE PRINCIPALA AREPARATORULUI: 2 spatii de service cu lifturi Multimarcd
- LOCATIE ADITIONALA A REPARATORULUI: 2 spatii de service, dintre care 1 cu lift Ghidul REPARATORULUI
Zona cu lift trebuie sa indeplineasca ,Cerinta tehnicd minima“ indicata in tabelul de scalare stabilit privind vehiculele cu
de Peugeot. emisii reduse
Capacitate de serviciu suplimentara in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot.
Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau
mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la LOCATIILE REPARATORULUI.
R-PR | ZONA REPARATORUL trebuie sd asigure pentru activitdtile de AFTERSALES Peugeot, inclusiv pentru | | gcatie Y Tabel Scalare
< VEHICULELE electrificate, o suprafata minima de atelier operational care nu trebuie sa fie dedicata
4 OPERATIVA .
exclusiv CLIENTILOR Peugeot: Tabel Scalare
ATELIER

Multimarca

Ghidul REPARATORULUI
privind vehiculele cu

emisii reduse
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Suprafata suplimentara de asteptare pentru CLIENTI in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de
Peugeot.

Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau
mai multe marci Stellantis sunt reprezentate in SEDIILE REPARATORULUI.

n cazul atelierelor de reparatii mici, REPARATORUL nu este obligat si aiba o zond de asteptare
dedicata clientilor Peugeot si nici nu este obligat sa aiba o zona de asteptare pentru PC mai mare de

10 metri patrati.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PR | RECEPTIE REPARATORUL trebuie sa puna la dispozitia CLIENTULUI o receptie pentru CLIENTI, care nu trebuie | Locatie Y Tabel Scalare
5 CLIENTI neaparat sa fie dedicata exclusiv CLIENTILOR Peugeot, de cel putin 40 mp. Tabel Scalare
Zona este dedicatd pentru a gestiona procesul de receptie / predare si trebuie sd includa: Multimarca
- Zona de birou a Consilierului de service (15 mp) Manual Identitate
. . . iva P
- Zona de verificare a vehiculului (25 mp) Corporativa Peugeot
« . . “n . - Ghidul Stellanti
Zona de receptie suplimentara in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot. 1aul Steflantis
Multimarca (SBH)
Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau
mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la sediul REPARATIEI Ghidul Atelierului de
n cazul atelierelor de reparatii mici, REPARATORUL poate avea o recptie de primire multimarcs reparatii pentru LCV &
pentru reparatii LCV in aceeasi zona cu receptia pentru reparatii PC. SMALL
R-PR | ZONA REPARATORUL trebuie sa puna la dispozitia CLIENTILOR o zona de asteptare pentru CLIENTI de cel | Locatie Y Tabel Scalare
6 ASTEPTARE putin 10 mp, care nu trebuie neaparat sa fie dedicata exclusiv CLIENTILOR Peugeot.

Tabel Scalare

Multimarca

Manual Identitate

Corporativa Peugeot

Ghidul Stellantis
Multimarca (SBH)

Ghidul Atelierului de
reparatii pentru LCV &
SMALL
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a furniza SERVICII AFTERSALES, inclusiv pentru VEHICULE electrificate, in conformitate cu

»Specificatia privind echipamentul de atelier Peugeot”.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PR | ZONA Fiecare LOCATIE A REPARATORULUI trebuie sa asigure o zona dedicata pentru depozitarea pieselor, | Locatie Y Tabel Scalare
7 DEPOZITARE care nu trebuie sa fie dedicata exclusiv Peugeot.
Tabel Scalare
PIESE DE LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI trebuie si asigure o zond pentru a depozita o valoare Multimarca
SCHIMB S . . . - N .
minima a stocului de piese pentru fiecare tehnician de service, in conformitate cu tabelul de scalare
stabilit de Peugeot.
Cerinta privind tabelul de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua
sau mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la LOCATIILE REPARATORULUI.
R-PR | ORELE DE LOCATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie deschise de luni pana vineri, cel putin 9 ore pe zi. Locatie Y
DESCHIDERE A Ly . L . . .
8 S¢ Sambata dimineata trebuie sa se asigure cel putin 4 ore de deschidere la:
SEDIU
- LOCATIILE REPARATORULUI cu 4 sau mai multi tehnicieni de service
- cel putin 50 % din punctele de lucru ale reparatorului
n ceea ce priveste simbita dimineata, trebuie garantat un serviciu minim, cum ar fi programarea,
primirea / predarea vehiculului si recuperarea mobilitatii.
Orele de deschidere ale LOCATIILOR trebuie sa fie in orice caz conforme cu reglementarile locale.
R-PR ECHIPAMENTE | REPARATORUL trebuie sa asigure la LOCATIILE REPARATORULUI echipamentul de garaj si uneltele | Locatie Y Specificatia
9 DE SERVICE de baza ale atelierului, care nu trebuie sa fie dedicate exclusiv CLIENTILOR Peugeot, necesare pentru echipamentului de

atelier Peugeot
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
REPARATORUL trebuie sa aiba la dispozitie la locatia REPARATORULUI (sau in comun, acolo unde | Locatie Y Dispozitii Peugeot

este permis, intre LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI/LOCATIA ADITIONALA A
REPARATORULUI) unelte speciale, conform dispozitiilor privind uneltele speciale Peugeot.

REPARATORUL trebuie sa completeze un mandat de comanda permanenta cdtre Peugeot sau catre
un furnizor autorizat Tn mod corespunzator pentru unelte speciale, asa cum se cere in prescriptiile

marcii de unelte speciale.

Echipamentele de atelier trebuie sa fie disponibile, bine intretinute si sa facda obiectul unei

intretineri/etalonari specifice atunci cand este solicitat de Peugeot sau de reglementarile locale.

pentru Unelte Speciale
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PR ECHIPAMENTE | REPARATORUL trebuie sa aiba la LOCATIA REPARATORULUI cel putin un instrument de diagnoza, | Locatie Y Tabel Scalare
9 DE SERVICE capabil sa efectueze diagnoza VEHICULELOR. . L
Cerinte minime de

De asemenea, trebuie sa aiba un numar suplimentar de instrumente de diagnoza in conformitate hardware si software de
cu tabelul de scalare. retea STELLANTIS
Instrumentul (Instrumentele) de diagnoza trebuie sa aiba un contract de licenta pentru servicii
complete de intretinere si trebuie sa fie actualizat in permanenta.
REPARATORUL trebuie sa dispuna la LOCATIILE REPARATORULUI de echipament de incarcare a | Locatie Y Ghidul REPARATORULUI
VEHICULELOR electrificate in conformitate cu ,,Ghidul REPARATORULUI privind vehiculele cu emisii privind vehiculele cu
reduse”. emisii reduse
Echipamentele de incarcare nu trebuie sa fie dedicate exclusiv CLIENTILOR Peugeot.
REPARATORUL trebuie sa aiba accesibile si sa actualizeze in permanenta urmatoarele elemente | Locatie Y Abonament anual

Peugeot:

- Documentatia tehnica,

- Instrumente IT&C specifice pentru procesele de afaceri
- Instrument de diagnoza si informatii de diagnoza

- Asistenta tehnica

- Catalogul de piese de schimb

- Programul de inchiriat unelte

Peugeot asigura accesul si actualizarea elementelor solicitate mai sus, pe cheltuiala
REPARATORULUL.

Peugeot comunicare
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Descriere

Locatie /
Contract

Intrare
Y/N

Referinta

R-PR
10

SERVICII DE
MOBILITATE /
VEHICUL
INLOCUIRE

REPARATORUL trebuie sa propuna o solutie de mobilitate continua (in mod normal, un vehicul de
inlocuire) pentru toti CLIENTII beneficiari de servicii AFTER SALES, atat in garantie, cat si in afara

acesteia, ludnd in considerare nevoile rezonabile de mobilitate ale CLIENTULUI.
REPARATORUL trebuie sa furnizeze un numar minim de vehicule de inlocuire:

- LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: 2 vehicule de inlocuire, care nu trebuie s fie neapérat

de marca Peugeot.

- LOCATIA ADITIONALA A REPARATORULUI: 2 vehicule de inlocuire, care nu trebuie s3 fie neapérat

de marca Peugeot.
Vehicul de inlocuire suplimentar in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot.

Cerinta tabelului de scalare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua sau
mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la LOCATIILE REPARATORULUI.

Vehiculul de inlocuire trebuie sa fie intretinut in conditii impecabile (,,ca nou”), schimbat in termen
de 24 de luni de la prima Tnmatriculare si trebuie, de asemenea, sa fie inregistrat in jurnalul

sistemului de mobilitate Peugeot.

Locatie

Y

Tabel Scalare

Tabel Scalare

Multimarca

R-PR
11

FACILITATI
ATELIER
CAROSERIE

REPARATORUL trebuie sa ofere intotdeauna CLIENTULUI Peugeot servicii de caroserie.
Serviciile de caroserie efectuate pot fi de pana la:

- Activitatea de caroserie detinuta de REPARATOR, care trebuie sa fie conforma cu ,,Cerinta minima
de caroserie Stellantis” si cu liniile directoare ale REPARATORULUI privind vehiculele cu emisii

reduse de noxe.

- Un atelier de caroserie extern care sa furnizeze numai activitati de reparatii de caroserie, CLIENTUL
fiind intotdeauna gestionat de REPARATOR.

REPARATORUL numeste atelierul de caroserie extern pe baza raspunderii totale a REPARATORULUI

pentru prestarea acestor servicii.

Contract

Cerinta minima
Stellantis pentru

atelierul de caroserie

Ghidul REPARATORULUI
privind vehiculele cu
emisii redusee
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CONTRACTE LCV -> MARCA: CITROEN/ FIAT PRO / OPEL { PEUGEOT

PUNCT DE LUCRU PRINCIPAL AL
REPARATORULUI

Jnregistrari pe zi

TABEL DE SCALARE Cerinte minime Dela 12 Dela 16 Dela 20 Dela 24 Dele 28 De la 32 De la 36 De la 40
TEHNICIENI SERVICE (#) ;.qionanen! de dmensionare: un TEHNICIAN SERVICE rebuie sa deserveasca maxmum 4 [mnserafl MARCA NSC] intari e | o 3 4 5 6 7 8 9 10
din care (#) Tehnician de diagnoza auto 5 ] 1 1 1 1 1 2 2
din care (#) Tehnician de specialitate 1 1 1 1 1 1
CONSILIERI SERVICE (#) :.qhnansnl de dmensionare: un CONSILIER SERVICE rebuie 53 deserveasca maximum 14 [inserali MARCA NSC] ntaripel 4 1 2 2 2 2 3 3 3
i?ell\fuﬁsaoﬂfdfmlza{:-;!:\lgsﬁ ﬁln\s QJMEL?!ENES LUI (mp) CERINTE TEHNICE MINIME: usi de acces pentru vehicule de 2,5 m inaltime si 2,5 m latime, cu o inaltime de cel putin 35 m. |80 230 270 350 390 470 510 590 630
é%gnsmﬁmew;zo: (nr.) de posturi de lucru mecanice (1,25 ori numarul de posturi de productie, rotunjit in sus) 2 5 6 8 9 1 12 14 15
CERINTE TEHNICE MINIME: Elevator minim: capacitate 2 Etzef/gmi:/i’r o o {:‘E ODERAHU‘Y 1 3 4 5 6 7 8 9 10
[Rationam e dimensionare:
B EORLGIL 2o o o e (151 10 iy o sper 40 40 |75 |75 |75 |75  [110  [110  [110
nu trebuie neapérat sé fie lusiv fis i ! ond de inspectie a vehiculelor (25 mp) pentru fiecare _
e e e e ; ; : 2 2 I ;
ZONA DE A$TE PTARE (mp)** Ratjonament de dimensionare: +5 mp in plus fata de flecare CONSILIER SERVICE 10 10 15 15 15 15 20 20 20
PA RCA RE C LI E N-!-I (#)** F::;::u;':;:::n;umr;e“(;e:r::: pn:;mecf:nl;cl:rg ':: locuri de parcare pentru clienti pentru fiecare consilier de service. 3 3 |6 |6 6 6 9 9 9
VEHICUL DE INLOCUIRE #) Rationament de dimensionare: (nr.) VEHICUL DE INLOCUIRE egal cu (r.) de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SISTEM DE DIAGNOZA (#) Rationament de dimensionare: Un SISTEM DE DIAGNOZA trebuie s& deserveasca maxim 3 TEHNICIENI SERVICE. 1 1 2 2 2 3 3 3 4
VALOAREA STOCULUI DE PIESE (k€) Rationament de dimensionare: valoare pentru fiecare TEHNICIAN SERVICE: 3,5 k€. 7_0 10_5 14 17_5 21 24.5 28 31.5 35

*cu exceptia dimensionarii cerintei minime

**nu trebuie sa fie dedicata exclusiv [marcii]
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CONTRACTE LCV-> MARCA: CITROEH / FIAT PRO / OPEL / PEUGEOT

PUNCT DE LUCRU AL
REPARATORULUI

Ihregistrdn pe zi

TABEL DE SCALARE Cerinte mtinitte Dela 12 Dela 16 De fa 20 De k24 Dela28 Dela 32 De 12 36 De 2 40
Rationament de dirmensionare: un TEHNICIAN SERVICE trebuie s deserveasca rmaximum 4 [inserati MARCA NSC] intrari
TEHNICIENI SERVICE (#) Eato 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din care (#) Tehnician de diagnozé auto 7 7 7 7 7 7 7 2 2
ciin care (# Tehnician de speciaiitate - - - 7 1 7 1 7 7
CONSILIERI SERVICE (#) Raflanament e dmensionare: un CONSILIER SERVICE trebuie o3 deserveasca maxium 14 [nseraf MARCANSC] irar | 4 1 2 2 2 2 3 3 3
pezi.
ZON_A QPERAT'VA A ATELIERULUI (m P) CERINTE TEHNICE MINIME: usi de acces pentruvehicule de 2,6 minatime si 2,5 miatime, cu o indtime de celpuin 35m | 80 190 230 310 350 390 430 510 550
nu trebuie sé fie dedicatd exciusiv {inserafi MARCA NSC]
ZONA DE OPERATIUNI (8
Rationament de dimensionare: (nr.) de posturi de lucru mecanice (1,25 ori numérul de posturi de productie, rotuniit in sus) 2 4 5 7 8 9 10 12 13
din care (#) ZONi DE OPERATUNI cu ELEVATOR]
Rationament de dimensionare: egal cu nr de TEHNICIEN! SERVICE| 1 5 4 5 6 7 8 el 10
CERINTE TEHNICE MINIME: Efevator minit: capacitate 2.500 Kg, cel putin un elevator pentrt vehicule, 2 coloane férd traverss,
capaciate minimd 3.000 Ky|
Rationament de dimensionare:
RECE PTI E CLIE NT' (m P) Zona de hirou a consilierului service (15 rrg) + 10 mp pentru fiecare birau suplimantar 40 40 75 75 75 75 110 110 110
nu trebuie s5a fie dedicata exciusiv {inserali MARCA NSC} Zona de inspectie a vehiculelor {25 rmp) pentru fiecare
(% birou este egal cu (1) de CONSILER SERVICE P P 2 5 P P 3 3 3
+10 metri patrati pentru fiecare birow in s
(% zona deveriicare a vehiculu este egals cu (#) de CONSILER SERVICE| 4 1 2 P P 5 3 3 3
+25 mp pentr flecare 2ons e verificare a vehiubuul
ZONA DE ASTEPTARE (m p)** Rationament de dimensionare: + & o in plus fatd de fiscare CONSILIER SERVICE 10 10 15 15 15 15 20 20 20
.
PARCARE CLIE NTI (#)** E;s:i]cnea.num de dimensionare: Cerintele rrinirme (2 locuri) + 3 locuri de parcare pentru clienti pentru fiecare consilier de 2 2 | 5 | 5 | 5 | 5 | 8 | 8 | 8
Suprafata riniméa pentru fiecare parcare peritru clienti: 19 mp
VEHICUL DE iNLOCUI RE (#) Rationarment de dimensionare: (nr) VEHICUL DE INLOCUIRE egal cu (nr.) de TEHNICIENI SERVICE 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SISTEM DE DIAGNOZA (#) Rationarrent de dimensionare: Un SISTEM DE DIAGNOZA trehuie 54 deserveasci maxim 3 TEHNICIENI SERVICE 1 1 2 2 2 3 3 3 4

* Cu exceptia dimensionarii cerintei minime

**nu trebuie s3 fie dedicatd exclusiv [marecii]
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IDENTITATE CORPORATIVA

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-Cl SEMNALIZARE LOCATIILE REPARATORULUI trebuie sa fie identificate Tn mod clar prin instalarea de semnalizare | | gcatie Y Manual Identitate
EXTERIOARA S| fexterna si '|nte.rna 'sau de aljce elemente de identitate in conformitate cu specificatiile, cerintele de Corporativi Peugeot
1 . instalare si ghidurile de aplicare ale Peugeot.
INTERIOARA . .
A . L - . ‘. Ghidul Stellantis
In cazul atelierelor de reparatii mici, REPARATORUL poate utiliza o singura intrare AFTERSALES cu
. - . o . . a o . . . R Multimarca (SBH)
identificare multimarca pe o fatada neutra, atat pentru marcile de vehicule comerciale usoare, cat
si pentru clientii de autoturisme. Semnalizarea si logo-urile Peugeot trebuie sa fie de aceeasi Ghidul Atelierului de
dimensiune ca si celelalte marci ale producatorilor de vehicule utilitare usoare (fara a fi necesara reparatii pentru LCV &
afisarea intr-o forma mai vizibila decat marcile tertilor). SMALL
R-CI ASPECT INTERIOR | Fiecare LOCATIE A REPARATORULUI trebuie sa furnizeze un numdr minim de articole in | Locatie Y Manual Identitate
5 conformitate cu referinta de identitate corporativa Peugeot. Corporativa Peugeot
Ghidul pentru mai multe marci trebuie aplicat in cazul in care doud sau mai multe marci Stellantis Ghidul Stellantis
sunt reprezentate la LOCATIA REPARATORULUI. Multimarca (SBH)
Ghidul Atelierului de
reparatii pentru LCV &
SMALL
R-CI COMUNICARE LOCATIILE REPARATORULUI trebuie sa afiseze toate materialele fizice si digitale actuale ale | Locatie Y Ghid Peugeot
3 ASPECT punctelor de vanzare (POS) pentru piese de schimb post-vinzare, Peugeot, in conformitate cu
MATERIAL cerintele Importatorului Peugeot.
R-CI PREZENTA Pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuald ale Peugeot si ale SOCIETATII AFILIATE si | Locatie Y Ghid Peugeot
4 ONLINE pentru a proteja imaginea marcii Peugeot, precum si pentru a maximiza repararea pieselor

Peugeot, in cazul in care REPARATORUL decide sa utilizeze orice instrumente online (de exemplu,

site web, social media), REPARATORUL trebuie sa respecte cerintele din Ghidul Peugeot.
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CALITATE

REPARATORILOR din Romania.

Evaluarea REPARATORULUI trebuie sa fie relevanta din punct de vedere statistic.

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-QU | STANDARDE Pentru a garanta un nivel ridicat de calitate si pentru a oferi experienta asteptata a CLIENTULUI | Locatie N SOS — Peugeot
1 OPERARE SERVICE | Peugeot, REPARATORUL va trebui sd aplice Standardele de Operare Stellantis SOS - Peugeot la un Aftersales — Standarde
nivel procentual minim de 80% din standardele operationale generale si sa isi autoevalueze Operare Stellantis
periodic propriile procese cu ajutorul instrumentelor furnizate de STELLANTIS.
n cazul in care REPARATORUL se situeazd, pe parcursul unei perioade de 6 luni, la un nivel care
este cu 10% mai mic decadt performanta in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI
realizata de toti REPARATORII pentru Marca in Romania, REPARATORUL poate fi supus unui proces
formal de revizuire.
Tn orice caz, Importatorul Peugeot isi rezerva dreptul de a verifica acuratetea autoevaluarii.
R-QU | INDICATORI REPARATORUL este monitorizat in permanenta prin KPI specifici activitatii de service Peugeot si | Contract N Manualul de evaluare a
5 PERFORMANTA este evaluat in mod obiectiv in conformitate cu Manualul de evaluare a REPARATORULUI. REPARATORULUI
SERVICE REPARATORUL trebuie sa fie iTn conformitate cu pragul tinta minim al indicatorilor cheie de
performanta (Key Service KPI) detaliat in Manualul de evaluare a REPARATORULUI.
n cazul in care REPARATORUL nu respectd pentru o perioadd de 6 luni unul dintre pragurile-tinta
minime ale KPIl-urilor de servicii cheie, REPARATORUL va face obiectul unui proces formal de
revizuire si trebuie sa atinga valoarea-tinta intr-un interval de timp definit, indicat in Manualul de
evaluare a REPARATORULUL.
R-QU | PROGRAM DE REPARATORUL va participa la programele Peugeot menite sa masoare satisfactia clientilor, Contract N Comunicare Importator
3 SATISFACTIE A inclusiv, dar fara a se limita la acestea, reputatia sociald, astfel cum este comunicata periodic de Peugeot
CLIENTILOR Peugeot.
R-QU | PERFORMANTA REPARATORUL trebuie sa implementeze procese pentru a se asigura ca performanta anuala a | Contract N Comunicare Importator
4 SATISFACTIEI REPARATORULUI in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI atinge cel putin 80 % din Peugeot
CLIENTILOR media anuala a performantei in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI a tuturor
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IT (structura si sistem)

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-IT INFRASTRUCTURA, REPARATORUL trebuie sa se asigure ca LOCATIILE dispun de cerintele tehnice si de Contract Y Cerinte minime de
1 ECHIPAMENT SI aplicatiile Peugeot definite in Cerintele minime pentru HW si SW ale retelei STELLANTIS. hardware si software
CONECTIVITATE ale retelei STELLANTIS
R-IT CERINTE SERVICIU REPARATORUL trebuie sa aiba acces la internet pentru a permite o conexiune sigura si stabila | Locatie Y
5 INTERNET in banda de mare viteza cu toate sistemele Peugeot, care nu trebuie sa fie dedicate exclusiv
Peugeot
Acoperirea Wi-Fi trebuie sa fie asigurata in toate zonele externe/interne ale LOCATIILOR
REPARATORULUI (receptie, atelier etc.) in care functioneaza sistemele conectate, inclusiv in
zonele destinate CLIENTILOR care nu trebuie sa fie dedicate exclusiv Peugeot.
Calitatea semnalului Wi-Fi trebuie sa fie disponibilad in toate zonele in cauza si sa respecte cel
putin intensitatea indicatd in Definitia cerintelor minime de retea HW si SW.
R-IT STATIE HARDWARE REPARATORUL trebuie sa se asigure ca fiecare statie hardware in retea care nu trebuie sa Locatie Y
CONECTATAIN fie dedicata exclusiv Peugeot are urmatoarele elemente:
3
RETEA . . . T
’ - software de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la aplicatia si datele Peugeot
(de exemplu, parola, antivirus, firewall etc.).
- 0 conexiune la internet, cu o legdtura cu sistemele Peugeot prin intermediul modelului de
conectivitate specificat in ,,Definirea cerintelor minime privind HW si SW de retea”
- 0 imprimanta care sa respecte specificatiile indicate in Definitia minima a cerintelor de
HW si SW ale retelei.
R-IT RECEPTIE CLIENTI REPARATORUL trebuie sa dispuna de o infrastructura IT&C minima indicatdprescrisa de Locatie Y
4 INFRASTRUCTURA Peugeot, compatibild cu aplicatiile Peugeot, pentru a efectua Receptia CLIENTULUI.
TIC
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-IT SISTEM IT&C DE REPARATORUL trebuie sa dispuna de o infrastructurd IT&C minima pentru a gestiona | Locatie Y Cerinte minime de
5 DIAGNOZA A sistemul de diagnoza in conformitate cu specificatiile furnizate de Peugeot. hardware si software
VEHICULELOR . . . . I - . . le retelei STELLANTIS
Toate sistemele de diagnoza trebuie sa fie capabile sd acceseze serviciile de diagnosticare ale retelel
online ale Peugeot.
Pentru a asigura o disponibilitate deplina, toate sistemele de diagnoza trebuie sa activeze un
contract de licentd/intretinere.
R-IT DMS REPARATORUL trebuie sa utilizeze un sistem DMS echipat cu integrarea cu aplicatiile | Locatie Y
6 furnizate de Peugeot.
REPARATORUL trebuie sa asigure conformitatea cu integrarile DMS obligatorii definite de
Stellantis in definirea cerintelor minime HW si SW (inclusiv catalogul de conformitate DMS si
catalogul de interfete certificate).
REPARATORUL trebuie sa utilizeze un DMS actualizat in permanenta, care sa permita
transferul de date in mod automat, valabil pentru toate interfetele de date ale Peugeot.
Fiecare integrare utilizata cu sistemele Peugeot trebuie sa fie certificatd prin procesul de
integrare si certificare a dealerului inainte de utilizare.
R-IT SISTEM - CRM Sl REPARATORUL trebuie sa utilizeze instrumente CRM si AFTERSALES, astfel cum sunt descrise | Locatie Y
7 INSTRUMENTE n cerintele furnizate de Peugeot.
AFTERSALES
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FINANCIAR

# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N

R-FI GARANTIE REPARATORUL se angajeaza sa asigure fonduri suficiente pentru dezvoltarea afacerii si nevoile Contract Y Comunicare Importator
1 FINANCIARA comerciale conform comunicarii Peugeot. Peugeot

Garantia financiara poate lua forma unei garantii bancare irevocabile sau a unui depozit

constituit in contul bancar al Importatorului
R-FI BILANTURI n cazul in care Peugeot solicitd acest lucru, REPARATORUL trebuie s3 furnizeze bilanturi Contract Y Comunicare Importator
) economice si financiare in conformitate cu comunicarea Peugeot. Peugeot
R-FI PLAN DE AFACERI | La cererea Peugeot, inainte de numire, REPARATORUL trebuie sa prezinte un plan de afaceri pe 3 | Contract Y Comunicare Importator
3 ani, astfel cum este definit de Peugeot. Planul de afaceri trebuie sa fie aprobat de Peugeot si sa Peugeot

prezinte toate activitatile viitoarei entitati juridice.
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PERSONAL

Descriere

Locatie /
Contract

Intrare
Y/N

Referinta

R-PE

FUNCTIILE
POSTULUI

REPARATORUL trebuie sa puna la dispozitie persoane care nu trebuie neaparat sa fie dedicate
Peugeot pentru a acoperi activitatile conform listei functiilor postului de REPARATOR, avand in

vedere ca mai multe functii pot fi atribuite fiecarei persoane.

Tot personalul Peugeot care nu trebuie sa fie dedicat Peugeot in functiile principale ale postului
trebuie sa fie inregistrat in sistemul definit de Peugeot sau in depozitul sistemului de gestionare a
fnvatarii (LMS) in raport cu programele de studii corespunzatoare in termen de 30 de zile de la

data angajarii lor.

Prin personal Peugeot se intelege orice angajat care desfdasoara o activitate pentru Peugeot, chiar

daca nu este cu norma intreaga sau daca este partajat cu un alt brand.

Locatie

Y

Listele de functii ale
posturilor de la
REPARATOR

R-PE

TEHNICIENI
SERVICE

REPARATORUL trebuie sa angajeze un numar minim de tehnicieni de service care nu trebuie
neaparat sa fie dedicati Peugeot:

- LOCATIA PRINCIPALA A REPARATORULUI: 2 tehnicieni de service
- LOCATIA ADITIONALA A REPARATORULUI: 2 tehnicieni de service
Tehnicieni de service suplimentari in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot.

Cerinta tabelului de esalonare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua
sau mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la SEDIILE REPARATORULUI.

Orice tehnician de service care desfasoara o activitate pentru Peugeot, chiar daca nu este cu norma
intreaga sau daca este Impartit cu o alta marca, trebuie sa fie instruit si certificat de Peugeot.

Locatie

Tabel Scalare

Tabel Scalare
Multimarca

R-PE

CONSILIER
SERVICE

LOCATIILE REPARATORULUI trebuie sa angajeze un consilier de service Peugeot, care nu trebuie
neaparat sa fie dedicat Peugeot in conformitate cu tabelul de esalonare.

Consilieri de service suplimentari in conformitate cu tabelul de scalare stabilit de Peugeot.

Cerinta tabelului de esalonare pentru mai multe marci trebuie sa se aplice in cazul in care doua

sau mai multe marci Stellantis sunt reprezentate la sediul reparatorului.

Locatie

Tabel Scalare

Tabel Scalare

Multimarca
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# Descriere Locatie / Intrare | Referinta
Contract Y/N
R-PE | CERINTE DE Angajatii trebuie sa finalizeze orice formare specificats de [inserati numele MARCII NSC] in Contract N Bazd de date LMS
4 FORMARE conformitate cu un program stabilit de [inserati numele MARCII NSC] in concordanta cu functia
PROFESIONALA profesionald, asa cum este descrisa in LMS.

R-PE CERTIFICARE Toate functiile trebuie sa parcurga traseul de formare specific Peugeot, astfel cum este descris Contract N Baza de date LMS
in LMS.

5 in LMS

Pentru unele functii-cheie ale postului, trebuie atins un nivel minim de certificare intr-un anumit
interval de timp si trebuie mentinut prin intermediul unei evaluari a cunostintelor, astfel cum

este descris si monitorizat in LMS.
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