POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Actualizata in data de 15.10.2024

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceasta Politica de Confidentialitate, pentru
areflecta orice modificari ale moduluiin care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal
prin intermediul website-ului sau orice modificari ce decurg din actualizarea legislatiei. in cazul
oricarei astfel de modificari, vom afisa pe website-ul nostru versiunea modificata a Politicii de
Confidentialitate, astfel incat va rugam sa verificati periodic continutul acesteia.

Aceasta pagina de internet este operata de catre Trust Motors SRL cu sediul in Bucuresti, Bd.
luliu Maniu, Nr. 572-574, Sector 6, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/778/2005, avand cod unic de inregistrare 15301079.

Aceasta pagina de internet este gazduita pe server-ul Stellantis Europe S.p.A., cu sediul social
situat la adresa C.so G. Agnelli 200, 10135 - Torino, Italia, care are acces limitat la Datele cu
caracter personal si actioneaza in calitate de operator de date independent cu privire la Datele
prelucrate.

Politica generala de confidentialitate a Operatorului

Cititi acest document (,,Politica de confidentialitate”) deoarece accesati Site-ul nostru sau
pentru ca ati participat la unul dintre evenimentele noastre.

Aceasta Politica de confidentialitate este redactata in conformitate cu articolul 13 din
Regulamentul UE 679/2016 (denumitin continuare ,,GDPR”) si va ofera cateva exemple cu privire
la felul in care prelucram Datele cu caracter personal, precum si definitii care fac trimitere la
explicatii mai detaliate (la sfarsitul prezentei Politici de confidentialitate) pentru termenii scrisi cu
majuscula. Daca aveti intrebari cu privire la aceasta Politica de confidentialitate sau la modul in
care sunt prelucrate datele dumneavoastra, va rugam sa trimiteti solicitarea dumneavoastra la
adresa: gdpr@trustmotors.ro.

1. Cine suntem noi?

Trust Motors SRL cu sediul in Bucuresti, Bd. luliu Maniu, Nr. 572-574, Sector 6, Romania,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/778/2005, avand cod unic de inregistrare
15301079, (la care se face referire in continuare cu termenii ,,Operatorul”, ,noi” sau ,hostru”)
este Operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal.

2. Ce date colectam si prelucram?
Colectam date de pe Site-ul nostru web (precum si din spatiul dumneavoastra personal de pe

Site-ul nostru web), precum si in cadrul Evenimentele noastre.

Datele colectate si scopurile relative ale prelucrarii depind de modul in care utilizati Serviciile
noastre si de felul in care gestionati setarile Browserului, Dispozitivului pe care le utilizati.

Mai multe detalii despre motivul pentru care prelucram Datele dumneavoastra cu caracter
personal veti gasi in sectiunea 4 ,,De ce colectam si prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal?” de mai jos.


mailto:dataprotectionofficer@stellantis.com

a) Date pe care le furnizati

Atunci cand utilizati Serviciile noastre, puteti sa ne furnizati Date cu caracter personal, cum ar fi
numele dumneavoastra, numerele de telefon fix/mobil, adresa de e-mail, locul de resedinta sau
date ale tertilor, precum si preferintele dumneavoastra (de exemplu, cu privire la anumite modele
de vehicule sau servicii disponibile la reprezentanta dumneavoastra locala). Spre exemplu, cand
solicitati un test drive, cand cautati cel mai apropiat dealer, cand participati la unul dintre
Evenimentele noastre sau cand ne adresati intrebari, faceti solicitari sau interactionati cu
serviciile noastre de asistenta (de exemplu, cand ne contactati pentru a solicita informatii, pentru
a face o reclamatie, pentru a oferi feedback sau pentru a transmite idei noi). in aceste cazuri,
puteti apela numarul nostru de asistenta pentru clienti, puteti completa un formular online, dupa
caz).

De asemenea, puteti alege sa ne furnizati informatii despre locul in care va aflati daca, de
exemplu, doriti sa efectuati o cautare in legatura cu Reteaua noastra in zona care va intereseaza
utilizand Site-ul nostru web.

Daca ne comunicati datele unui tert, trebuie sa va asumati responsabilitatea juridica in legatura
cu divulgarea acestor informatii. Trebuie sa detineti autorizatia de a le divulga (adica sa fiti
autorizat de catre tert sa distribuiti datele sale sau sa aveti o alta justificare legitima). Sunteti de
acord sa ne despagubiti integral in cazul oricarei reclamatii, plangeri sau cereri de despagubire
care ar putea rezulta din prelucrarea Datelor cu caracter personal ale unui tert cu incalcarea
legislatiei aplicabile in materie de protectia datelor.

b) Date colectate prin Browser si Dispozitiv

Atunci cand utilizati Site-ul nostru web, colectam informatii despre Browserul, Dispozitivul pe
care il utilizati. Aceste informatii includ Adresa IP, data, ora si URL-ul solicitat, identificatorii unici
si alte informatii, cum ar fi tipul Browserului sau al Dispozitivului. Informatiile despre Browserul
sau Dispozitivul dumneavoastra pot include sistemul de operare, limba, setarile de retea,
furnizorul de servicii de telefonie sau internet, aplicatiile terte instalate si listele de plug-in-uri.

Unele dintre aceste informatii sunt colectate cu ajutorul modulelor cookie si al altor tehnologii
de urmarire existente pe Browserul sau Dispozitivul dumneavoastra. Acest lucru ne ajuta sa
evitam problemele de functionare la furnizarea Serviciilor si ne permite sa va oferim continut ce
poate fi de interes pentru dumneavoastra. Puteti gasi informatii suplimentare privind modulele
Cookie in urmatoarea sectiune.

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe
computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza
internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre terminalul utilizatorului catre un
server al Operatorului sau catre un server al unei terte parti.

Atunci cdnd accesezi Site-ul si vizualizezi continutul nostru publicitar, este posibil ca informatii
despre experienta de navigare a dispozitivului tau (computer, tableta, smartphone etc.) pe sa fie
stocate in fisierele ,,Cookies” instalate pe acesta, in functie de optiunile tale cu privire la Cookie-
uri, pe care le poti modifica in orice moment.



CARE ESTE SCOPUL COOKIE-URILOR FOLOSITE PE SITE-UL NOSTRU?
Numai proprietarul unui cookie poate citi si modifica informatiile pe care acesta le contine.

Atunci cand accesezi Site-ul, putem instala, in functie de optiunile tale, diverse cookie-uri pe
dispozitivul tdu care sa ne permita sa recunoastem Browser-ul dispozitivului tau in perioada de
valabilitate a cookie-ului in cauza. Cookie-urile pe care le emitem sunt utilizate in scopurile
descrise mai jos, in functie de optiunile tale, care rezulta din parametrii software-ului Browser-
ului tau utilizat in timpul vizitei tale pe Site.

COOKIE-URILE EMISE DE NOI NE PERMIT SA:

. stabilim statistici si volume de frecventare si utilizare a diferitelor elemente care
alcatuiesc Site-ul (rubrici si continuturi vizitate, cai), care sa ne permita sa imbunatatim interesul
si ergonomia serviciilor noastre;

. numaram numarul total de reclame afisate de noi in spatiile noastre publicitare, sa
identificdm aceste reclame, numarul de afisari, numarul de utilizatori care au dat clic pe fiecare
reclama si, daca este cazul, actiunile ulterioare desfasurate de acesti utilizatori pe paginile catre
care duc aceste reclame si pentru a intocmi statistici;

. adaptam prezentarea Site-ului nostru la preferintele de afisare ale terminalului tau (limba
utilizata, rezolutia afisajului, sistemul de operare utilizat etc.) in timpul vizitelor tale pe site-ul
nostru, in functie de hardware-ul si software-ul de vizualizare sau citire pe care il contine
terminalul tau;

o adaptam spatiile noastre publicitare la preferintele de afisare ale terminalului tau (limba
utilizata, rezolutia afisajului, sistemul de operare utilizat etc.), in functie de hardware-ul si
software-ul de vizualizare sau redare pe care il contine terminalul tau;

o adaptam continutul publicitar afisat pe dispozitivul tau de catre spatiile noastre
publicitare, in functie de experienta de navigare a dispozitivului tau pe site-ul nostru;

. adaptam continutul publicitar afisat pe terminalul tau in spatiile noastre publicitare in
functie de datele de localizare (longitudine si latitudine) transmise de terminalul tdu cu acordul
tau prealabil;

o stocam informatii referitoare la un formular pe care l-ai completat pe Site (inregistrare sau
acces la contul tau.) sau la produse, servicii sau informatii pe care le-ai ales pe Site (serviciu la
care te-ai abonat, continutul unui cos de comanda etc.);

. iti oferim daca este cazul, acces la zone rezervate si personale ale Site-ului noastre, cum
ar fi contul tau, datorita identificatorilor sau datelor pe care eventual ni le-ai incredintat anterior;

. implementam masuri de securitate, de exemplu atunci cand ti se cere sa te reconectezi
la un continut sau serviciu dupa o anumita perioada de timp.

. adaptam continutul publicitar afisat pe terminalul tau in spatiile noastre publicitare in
functie de datele personale pe care ni le-ai furnizat.



COOKIE-URILE EMISE PE SITE-UL NOSTRU DE TERTI

Emiterea si utilizarea cookie-urilor de catre terti se supun politicilor de confidentialitate ale
partilor respective. Te informam cu privire la scopul cookie-urilor pe care le cunoastem si la
mijloacele disponibile pentru a face alegeri cu privire la aceste cookie-uri.

Operatorul utilizeaza alte cookie-uri de la terti pentru a analiza traseul utilizatorului de internet pe
site-urile si bannerele publicitare ale Stellantis. Aceste cookie-uri sunt emise de Operatorul sau
de furnizorii séi de servicii tehnice cu scopul de a masura audienta pe diferitele pagini ale site-
ului, pentru a le evalua si a organiza mai bine continutul si sectiunile acestora. De asemenea,
aceste cookie-uri fac posibila, daca este necesar, detectarea problemelor legate de experienta
de navigare si, in consecinta, imbunététirea ergonomiei serviciilor. In special, aceste cookie-uri
produc statistici si volume de trafic anonime, cu excluderea oricaror informatii cu caracter
personal. Aceste cookie-uri colecteaza date anonime care vor fi folosite, de asemenea, pentru a
personaliza acest site, precum si alte site-uri si bannere publicitare ale Stellantis. Durata de viata
a acestor cookie-uri de masurare a audientei nu depaseste 90 de zile.

OPTIUNILE TALE CU PRIVIRE LA COOKIE-URI

Ai la dispozitie mai multe posibilitati de a gestiona cookie-urile. Este posibil ca oricare setari pe
care le-ai putea face sa modifice experienta de navigare pe internet si conditiile de acces la
anumite servicii care necesita utilizarea de cookie-uri.

Poti alege in orice moment sa iti exprimi si sa modifici preferintele tale cu privire la cookie-uri, prin
mijloacele descrise mai jos si prin accesarea link-ului de preferinte cookies din partea de jos a
site-ului peugeot.ro.

Iti poti configura Browser-ului astfel incét cookie-urile sa fie salvate in dispozitivul tdu sau,
dimpotriva, sé fie respinse, fie sistematic, fie in functie de transmitatorul lor. De asemenea, ti poti
configura software-ul Browser-ului astfel incat sa poti accepta sau refuza cookie-urile din cand in
cénd, inainte ca un cookie sa poata fi stocat pe dispozitivul tdu. Pentru mai multe informatii, te
rugam sa consulti sectiunea de mai jos:

A)ACORDUL CU PRIVIRE LA COOKIE-URI

fnregistrarea unui cookie pe un dispozitiv se supune in esenta vointei utilizatorului dispozitivului,
pe care acesta din urma o poate exprima si modifica in orice moment si in mod gratuit prin
optiunile oferite acestuia de catre software-ul sau de navigare.

Daca ai acceptat in software-ul Browser-ului tau inregistrarea de cookie-uri pe dispozitivul tau,
cookie-urile incorporate in paginile si continutul pe care le-ai consultat pot fi stocate temporar
intr-o zona dedicata a dispozitivului tau. Acestea pot fi citite numai de catre emitentul lor.

B) REFUZUL DE A PRIMI COOKIE-URI

In cazul in care refuzi stocarea de cookie-uri pe dispozitivul tdu sau in cazul in care stergi cookie-
urile stocate pe dispozitivul tau, nu vei mai putea beneficia de anumite functii care sunt totusi
necesare pentru a naviga in anumite zone ale Site-ului. Acesta lucru este valabil in cazul in care
incerci sa accesezi continutul sau serviciile noastre care necesita identificarea ta. Acest lucru se
aplica, de asemenea, in cazul in care noi - sau furnizorii nostri de servicii - nu putem recunoaste,
din motive de compatibilitate tehnica, tipul de Browser utilizat de dispozitivul tau, setarile de
limba si de afisare ale acestuia sau tara in care dispozitivul tau pare a fi conectat la Internet.


http://peugeot.ro/

Daca este cazul, ne declinam orice responsabilitate pentru consecintele legate de functionarea
degradata a serviciilor noastre, care rezulta din imposibilitatea de a inregistra sau consulta
cookie-urile necesare functiondarii acestora si pe care le-ai fi refuzat sau sters.

CUM ITI POTI EXERCITA DREPTURILE, IN FUNCTIE DE BROWSER-UL PE CARE IL UTILIZEZI?

Configuratia fiecdrui Browser este diferitd pentru gestionarea cookie-urilor si pentru a face
alegeri. Meniul Ajutor al browserului tau iti va spune cum sa iti schimbi preferintele cu privire la
cookie-uri.

Pentru Internet Explorer™ : https://support.microsoft.com/ro-ro/windows/%C8%99tergerea-
% C8%99i-gestionarea-modulelor-cookie-168dab11-0753-043d-7¢c16-ede5947fc64d

Pentru Safari™ : https://support.apple.com/ro-ro/guide/safari/sfri11471/mac

Pentru Chrome™ https://support.mozilla.org/ro/kb/activarea-si-dezactivarea-cookie-urilor

Pentru Opera™ : https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

etc.
COOKIE-URILE "FLASH"© "ADOBE FLASH PLAYER"™

Adobe Flash Player ™ este o aplicatie pentru vizualizarea si interactiunea cu continutul dinamic,
folosind platforma Flash. Flash (si aplicatiile similare) utilizeaza o tehnologie asemanatoare
cookie-urilor pentru a memora parametrii, preferintele si utilizarile acestui continut. Cu toate
acestea, Adobe Flash Player gestioneaza aceste informatii si optiunile printr-o interfata separata
de cea furnizata de catre Browser-ul tau.

In cazul in care terminalul afiseaza continut dezvoltat folosind platforma Flash, iti sugerdm sa
accesezi instrumentele Flash de gestionare a cookie-urilor direct pe https://www.adobe.com

PREFERINTELE TALE EXPRIMATE ONLINE DIRECT CATRE NOI

In cazul in care nu doresti ca spatiile noastre publicitare s& stocheze cookie-uri pe dispozitivul tau
in scopuri publicitare, poti face clic pe acest link de dezactivare, care va stoca un cookie pe
dispozitivul tau, al carui singur scop este dezactivarea serviciilor de adaptare publicitara pe
spatiile publicitare pe care le operam. Te rugam sa retii ca aceasta procedura nu va impiedica
afisarea de reclame pe dispozitivul tau. Acesta va bloca doar tehnologiile care permit ca
reclamele sa fie adaptate la navigarea si interesele tale.

Te rugam s retii ca dorinta ta se bazeazad pe un cookie. In cazul in care stergi toate modulele
cookie stocate pe dispozitivul tau (prin browser), noi — sau furnizorii nostri de servicii —nu vom mai
sti ca ai ales aceasta optiune.

In cele din urma, in cazul in care s-a dorit salvarea dezactivarii cookie-urilor pe dispozitivul tiu si
doresti sa vezi din nou continut publicitar adaptat experientei tale de navigare, poti modifica
preferintele tale din link-ul de preferinte cookies din partea de jos a site-ului peugeot.ro

PREFERINTELE TALE EXPRIMATE ONLINE CATRE PLATFORMELE INTERPROFESIONALE

Te poti conecta la site-ul https://www.youronlinechoices.com/ro/ propus de profesionistii in
publicitate digitala grupati in cadrul asociatiei europene EDAA (Alianta Europeana pentru
publicitate digitala interactiva).
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Vei putea afla ce companii sunt inregistrate pe aceasta platforma si care va ofera posibilitatea de
a refuza sau accepta cookie-urile utilizate de aceste companii pentru a adapta reclamele care
pot  fi afisate pe dispozitivul tau la informatiile tale de navigare:
https://www.youronlinechoices.com/ro/

Aceasta platforma europeana este partajata de sute de profesionisti in publicitate pe internet si
constituie o interfatd centralizata care iti permite sa iti exprimi refuzul sau acceptarea cookie-
urilor care pot fi utilizate pentru a adapta la navigarea dispozitivului tau reclamele care pot fi
afisate pe acesta. Te rugam sa retii ca aceasta procedura nu va impiedica afisarea reclamelor pe
site-urile web pe care le vizitezi. Va bloca doar tehnologiile care permit ca reclamele sa fie
adaptate intereselor tale.

c) Date rezultate din activitatea dumneavoastra

Colectam informatii pe baza interactiunilor dumneavoastra cu Serviciile noastre cu scopul de a
le imbunatati (de exemplu, Tn cazul in care constatam ca va intereseaza un anumit model,
Evenimentele noastre sau inspectiile periodice ale Vehiculelor dintr-o anumita zona geografica,
vom incerca sa va furnizam acest tip de continut) si pentru a intelege continutul ce poate fi de
interes pentru dumneavoastra.

in alte cazuri, dacé ne contactati prin e-mail, posta, telefon sau in alt mod cu privire la Vehicule
sau daca solicitati alte informatii, vom colecta si vom pastra o evidenta a datelor dumneavoastra
de contact, a comunicarilor dumneavoastra si a raspunsurilor noastre. Daca ne contactati
telefonic, Tn timpul convorbirii va vor fi furnizate informatii suplimentare.

d) Date de geolocalizare

Colectam date despre localizarea dumneavoastra geografica pentru a va permite sa vizualizati
Reteaua noastra din apropierea dumneavoastra, in cadrul serviciilor noastre, si pentru a va
furniza Continut ce poate fi de interes pentru dumneavoastra. Localizarea dumneavoastra poate
fi determinata dupa cum urmeaza:

e prinintroducerea manuala a unei adrese, a unui oras sau a unui cod postal;
e cu ajutorul Senzorilor cu care este echipat Dispozitivul dumneavoastra;

e cu ajutorul adresei IP colectate cu permisiunea dumneavoastrd prin intermediul
Browserului sau al Dispozitivului.

Localizarea dumneavoastra este determinata mai mult sau mai putin precis si consecvent, in
functie de felul in care este colectata, de Browser sau de Dispozitiv, dar si in functie de setarile
de confidentialitate pe care le-ati definit pe acestea. Depunem toate eforturile necesare pentru
a ne asigura ca Datele dumneavoastra de geolocalizare nu sunt utilizate pentru a deduce datele
dumneavoastra sensibile.

Puteti restrictiona colectarea de catre noi a datelor dumneavoastra de geolocalizare modificand
setarile Browserului sau Dispozitivului dumneavoastra, dupa cum se mentioneaza in sectiunea
,Cum puteti controla Datele si cum puteti gestiona optiunile dumneavoastra” de mai jos.


https://www.youronlinechoices.com/ro/

3. Sursa Datelor cu caracter personal
a) Date colectate prin intermediul site-urilor si aplicatiilor partenerilor nostri

De asemenea, colectam informatii despre dumneavoastra de pe Site-urile si Aplicatiile
partenerilor nostri. Partenerii nostri nu ne pot comunica Datele dumneavoastra cu caracter
personal decat dupa ce ne asigura prin contract ca au obtinut consimtaméantul dumneavoastra
sau ca au un alt temei legal pentru a ne comunica/distribui aceste date (de exemplu, daca
solicitati unuia dintre Partenerii nostri sa va faca o programare pentru un test drive, cand faceti o
achizitie si cand solicitati sa primiti comunicari comerciale). La aceasta practica se va face
referire in continuare folosind expresia ,Colectare indirecta”. in acest sens, dorim sa subliniem
faptul ca depunem toate eforturile pentru a verifica nivelul de conformitate pentru datele pe care
le primim Tnainte de a le utiliza. De asemenea, le solicitdm Partenerilor sa nu ne furnizeze datele
dumneavoastra sensibile.

b) Date colectate din surse publice sau date disponibile publicului

Putem colecta sau completa Datele dumneavoastra cu caracter personal cu informatii obtinute
din surse publice accesibile, in limitele dreptului aplicabil. Printre aceste surse se pot numara
registre publice, ziare online, liste sau anuare publice. Va rugam sa retineti faptul ca se
efectueaza intotdeauna o verificare prealabila a posibilitatii de a utiliza aceste informatii, in
conformitate cu cele mai bune practici stabilite de autoritatea competenta ce reglementeaza
activitatea noastra (in prezent, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, cu sediulin B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336
Bucuresti, Romania, https://www.dataprotection.ro, “Autoritatea Publica”).

4. De ce colectam si prelucram Datele dumneavoastra si care este temeiul juridic:
Datele dumneavoastra sunt folosite pentru urmatoarele scopuri:
a) Pentru a facilita colectarea si corectarea Datelor dumneavoastra

In mé&sura permisd de legislatia aplicabild privind protectia datelor, utilizam Datele
dumneavoastra, respectiv cele pe care le-ati furnizat retelei noastre, pentru a actualiza
informatiile pe care le avem despre dumneavoastra, ca proprietar al unuia dintre Vehiculele
noastre sau ca persoana interesata de marcile Stellantis cu prezenta in Romania (e.g. Citroén,
DS Automobiles, Opel, Peugeot). Acest scop include, de asemenea, comunicarea Datelor catre
reteaua noastra si catre Producatorii nostri de autovehicule, pentru a ne asigura ca Datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt corecte si actualizate.

Prelucrarea se bazeaza pe interesul nostru legitim, al grupului Stellantis, al Retelei noastre si al
Producatorilor de autovehicule de a mentine la zi calitatea Datelor cu caracter personal in ceea
ce priveste proprietarii si potentialii proprietari. Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul
nostru legitim, al Stellantis, al Retelei noastre si al Producatorilor de autovehicule de a mentine
la zi calitatea Datelor cu caracter personalin ceea ce priveste proprietarii si potentialii
proprietari.

b) Pentru a furniza Serviciile noastre si servicii de asistenta conexe

Utilizam datele dumneavoastra pentru a va oferi Serviciile noastre, inclusiv programarea de test
drive-uri pe site-urile noastre web; pentru a organiza Evenimentele noastre la care participati;
pentru a raspunde solicitarilor/sugestiilor/raportarilor dumneavoastra.


https://www.dataprotection.ro/

Aceste date sunt prelucrate in scopul indeplinirii unei obligatii contractuale sau pentru
respectarea unor masuri precontractuale luate la cererea dumneavoastra.

c) Pentru a va trimite mesaje promotionale

Putem utiliza datele dumneavoastra de contact (adresa de e-mail, numar de telefon, SMS, adresa
postala si/sau orice alt mijloc disponibil) pentru a trimite mesaje promotionale sau pentru a
efectua studii de piata si sondaje de opinie in randul consumatorilor, sondaje ce includ continut
de marketing. Aceste comunicari vizeaza toate marcile Stellantis actuale si viitoare
comercializate de Operator in Romania (de exemplu Citroén, DS Automobiles, Opel, Peugeot).

in unele cazuri, comunicérile pot include promotii pentru produse sau servicii de la parteneri
selectati.

in situatia in care trimitem astfel de comunicari, putem actiona in calitate de Operator de date
comun, alaturi de partenerii respectivi. Inainte de a trimite orice comunicare, vor fi stabilite
informatii si vor fi incheiate acorduri specifice cu acesti parteneri.

in acest sens, subliniem faptul c¢d nicio comunicare nu va va fi trimisd fard consimtadmantul
dumneavoastra prealabil, pe care il puteti acorda bifand casutele corespunzatoare.

d) Pentru a detecta anomalii si a ne imbunatati Serviciile

Utilizam Datele pe care le furnizati, datele colectate prin Browser, Dispozitiv, datele rezultate din
activitatile dumneavoastra si datele agregate pentru a evita eventuale anomalii in cadrul
serviciilor noastre.

Spre exemplu, putem detecta anomalii atunci cand deschideti o fereastra in Site-ul nostru web,
cand accesati un link sau este detectat un bug in sistemul nostru.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe nevoia noastra de a garanta cele mai bune Servicii si pe
interesul nostru legitim de a evita intreruperea furnizarii serviciului.

e) Pentru a va exclude din lista de destinatari pentru comunicarile promotionale care nu
sunt relevante

Prelucram Datele dumneavoastra pentru a va exclude din lista de destinatari pentru comunicarile
promotionale, in cazul in care aceste comunicari nu corespund profilului dumneavoastra.

Aceasta prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim de a defini, reduce sau utiliza in mod
eficient bugetul nostru de marketing, precum si pe interesul dumneavoastra legitim de a nu primi
comunicari care nu sunt relevante.

f) Pentru a analiza preferintele si comportamentul dumneavoastra cu scopul de a
personaliza Serviciile si comunicarile noastre, inclusiv orice Continut ce poate fi de interes
pentru dumneavoastra

Utilizdm Datele dumneavoastra, in special datele rezultate din activitatile dumneavoastra, datele
Vehiculului, datele de geolocalizare (daca ni le distribuiti) si datele colectate prin intermediul
Browserului, Dispozitivului pentru a ne Tmbunatati serviciile (de exemplu, Site-ul web si
Evenimentele, mesajele promotionale) si pentru a va afisa Continut ce poate fi de interes pentru
dumneavoastra, atat pe platformele de retele sociale sau prin intermediul platformelor de



Publicitate programatica, numai in masura in care ne-ati autorizat sa incarcam datele pe astfel
de platforme.

Serviciile si/sau comunicarile si/sau continutul ce poate fi de interes pentru dumneavoastra se
bazeaza pe comportamentul, interesele, nevoile, preferintele si profilul dumneavoastra; aceste
scopuri pot fi indeplinite si prin utilizarea datelor cu caracter personal colectate prin intermediul
modulelor cookie sau al altor tehnologii de urmarire, pentru a analiza si a anticipa preferintele
clientilor, pentru a furniza oferte personalizate.

Continutul ce poate fi de interes pentru dumneavoastra:

e nu este creat utilizadnd date sensibile, cum sunt cele care pot fi derivate din datele
dumneavoastra de geolocalizare;

e potfivizibile si pe alte site-uri web si aplicatii mobile decat ale noastre, atunci cand sunt
incarcate pe platformele de Publicitate programatica, numai in masura in care ne-ati
autorizat sa le incarcam pe aceste platforme.

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra prealabil.

In cazul in care va vizdm pe platformele de retele sociale sau prin intermediul platformelor de
Publicitate programatica, putem actiona in calitate de operator de date comun, impreuna cu
furnizorul platformei respective. Inainte de a trimite orice comunicare, vor fi stabilite informatii si
vor fiincheiate acorduri specifice cu furnizorul platformei in cauza.

Daca nu doriti sa primiti servicii personalizate sau Continut ce poate fi de interes pentru
dumneavoastra, va puteti modifica preferintele, dupa cum se explica in sectiunea ,,Cum puteti
controla Datele si cum puteti gestiona optiunile dumneavoastra” de mai jos

g) Pentru a analiza si aimbunatati Serviciile noastre si pentru a crea Servicii si functionalitati
noi

Utilizam datele dumneavoastra si datele agregate pentru a masura performanta serviciilor
noastre sau pentru a crea servicii noi.

Acest lucru se poate realiza, de exemplu, prin analizarea interactiunilor dumneavoastra cu
Reteaua noastra, Evenimentele, buletinul nostru informativ si/sau mesajele noastre
promotionale (daca solicitati acest lucru).

Daca este posibil, in aceste scopuri utilizdm date anonime sau pseudonime. Referinte personale
vor fi ficute numai in situatii exceptionale. In acest caz, se aplicd urméatoarea reguld: masurarea
eficacitatii serviciilor noastre si crearea de noi servicii se bazeaza pe interesul nostru legitim de a
crea si mentine servicii care sunt cu adevarat utile pentru utilizatorii nostri, cu conditia ca
dumneavoastra sa va dati acordul pentru personalizarea Serviciilor noastre.

h) Pentru a partaja date cu partenerii pentru scopuri de marketing proprii acestora

Transmitem informatiile dumneavoastra catre partenerii terti selectati pentru scopuri de
marketing proprii acestora. Partenerii va vor contacta doar prin mijloace automate (de exemplu,
e-mail, SMS, apel telefonic inregistrat) si vor avea obligatia de a furniza o notificare de informare.

Acest tip de prelucrare se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra prealabil, informat.



i) Pentru a respecta obligatii legale si fiscale

Putem utiliza Datele dumneavoastra pentru a respecta obligatiile legale si ordinele ce
reglementeaza activitatea noastra si care constituie temeiul juridic pentru acest tip de prelucrare
a datelor dumneavoastra.

Anumite legi ne pot obliga sa transmitem Datele dumneavoastra catre autoritatile publice (de
exemplu, avize de retragere de pe piata).

Daca o astfel de partajare nu este impusa prin lege in tara dumneavoastra, putem lua in
considerare trimiterea Datelor dumneavoastra, dupa cum se explica mai detaliat in sectiunea

»Protejarea intereselor noastre si a intereselor dumneavoastra” de mai jos.

j) Pentru a trimite comunicari corporative si institutionale

In masura permisa de legislatia aplicabild privind protectia datelor, transmitem informatiile
dumneavoastra pentru a trimite sondaje corporative si comunicari institutionale n legatura cu
Grupul Stellantis in ansamblu. Acestea sunt comunicari fara scopuri promotionale pe care le
trimitemin numele sauin locul Producatorilor de autovehicule, pe baza interesului nostru legitim
de a va pune la dispozitie informatii coerente.

k) Protejarea intereselor noastre si a intereselor dumneavoastra

In masura permisa de legislatia aplicabild privind protectia datelor, putem fi constransi s&
utilizam Datele dumneavoastra pentru a detecta, contracara si preveni comportamentele
frauduloase si ilegale sau activitatile care ar putea compromite securitatea serviciilor noastre, a
Site-ului noastru. Ar putea fi cazul daca aveti un comportament neadecvat in cadrul
Evenimentelor noastre. Aceste scopuriinclud, de asemenea, audituri si evaluari ale operatiunilor
noastre comerciale, controalelor de securitate, controalelor financiare, programului nostru de
gestionare a dosarelor si informatiilor, precum si orice alt aspect ce tine de administrarea
activitatii noastre generale, contabilitatii, evidentelor si functiilor noastre juridice.

Aceste scopuri se bazeaza pe interesul nostru legitim de a ne proteja propriile interese si pe cele
ale utilizatorilor nostri, inclusiv ale dumneavoastra.

5. Cum utilizam Datele dumneavoastra (metoda de prelucrare) ?

Datele colectate in scopurile indicate mai sus sunt prelucrate atat manual, cat si prin
intermediul unor procese automate, mai exact prin programe sau algoritmi care analizeaza
datele rezultate din activitatile dumneavoastra, datele dumneavoastra de geolocalizare si
datele colectate prin Browser si Dispozitiv.

Datele dumneavoastra pot face, de asemenea, obiectul unui proces de combinare si/sau
agregare, In masura permisa de legislatia aplicabila privind protectia datelor. in acest fel, putem
sa intelegem, de exemplu, daca un singur utilizator foloseste serviciile noastre cu aceeasi adresa
IP sau aceiasi Identificatori unici din Browser si Dispozitiv; sau daca mesajele promotionale sau
continuturile ce pot fi de interes pentru dumneavoastra sunt strict legate de datele
dumneavoastra de geolocalizare, de datele rezultate din activitatile dumneavoastra sau de datele
colectate prin Browser si Dispozitiv. Combinarea si/sau agregarea informatiilor dumneavoastra
in scopurile pentru care le prelucram (spre exemplu, personalizarea Serviciilor) se pot activa sau



dezactiva, dupa cum este explica in sectiunea ,,Cum puteti controla Datele si cum puteti gestiona
optiunile dumneavoastra” de mai jos.

6. Cum putem divulga Datele dumneavoastra?

Putem divulga Datele dumneavoastra urmatorilor destinatari si/sau categorii de destinatari
(,Destinatari”):

e Persoanele pe care le-am autorizat sa desfasoare oricare dintre activitatile Tn privinta
datelor descrise in acest document: angajatii si colaboratorii nostri care se supun unei
obligatii de mentinere a confidentialitatii si respecta norme specifice privind prelucrarea
Datelor dumneavoastra;

¢ Subcontractantii nostri: persoane de la nivel extern, carora le delegam anumite activitati
de prelucrare. De exemplu, furnizorii de sisteme de securitate, expertii-contabili si altii,
furnizorii de gazduire de date, banci, companii de asigurari etc. Am semnat acorduri sau
am incheiat acte juridice relevante cu fiecare dintre Subcontractantii nostri, pentru a ne
asigura ca Datele dumneavoastra sunt prelucrate in mod corespunzator si doar in
conformitate cu instructiunile noastre;

¢ Administratorii nostri de sistem: angajatii nostri sau angajatii Subcontractantilor nostri
carora le-am delegat gestionarea sistemelor noastre IT si care, prin urmare, sunt in
masura sa acceseze, sa modifice, sd suspende sau sa limiteze prelucrarea Datelor
dumneavoastra. Aceste persoane au fost selectate in prealabil si instruite in mod
corespunzator, iar activitatile lor sunt monitorizate prin intermediul unor sisteme asupra
carora nu pot interveni, dupa cum prevede Autoritatea Public3;

¢ Reteaua noastra si Producatorii de autovehicule: Reteaua noastra, in cazul in care ati
solicitat un serviciu furnizat de aceasta (de exemplu, o solicitare de test drive in
apropierea loculuiin care va aflati) sau daca ati solicitat asistenta din partea retelei sau a
Producatorului de autovehicule;

e Partenerii nostri selectionati: in cazulin care ati fost de acord ca Datele dumneavoastra
cu caracter personal sa le fie comunicate partenerilor in scopuri de marketing si/sau de
creare de profiluri proprii acestora, care actioneaza in calitate de Operatori de date
independenti.

¢ Organele de aplicare a legii sau orice alta autoritate ale carei dispozitii au caracter
obligatoriu: acesta este cazul in care trebuie sa ne conformdm unei hotarari
judecatoresti sau unei lege sau este necesar sa ne aparam in cadrul unei proceduri
judiciare.

7. Unde se afla Datele dumneavoastra?

Intrucat oferim produse si servicii strans legate de autovehiculele partenerilor nostri producatori
de autovehicule, acest lucru inseamna ca Datele dumneavoastra pot fi stocate, accesate,
utilizate, prelucrate si divulgate in afara Romaniei, inclusiv in Uniunea Europeana, Statele Unite
ale Americii sau Tn orice alta tara in care se afla Subcontractantii nostri si subcontractantii
ulteriori, sau in locurile Tn acestia ar putea avea gazduite serverele sau infrastructura de cloud
computing. Depunem toate eforturile necesare pentru a ne asigura ca prelucrarea Datelor
dumneavoastra de catre destinatarii nostri respecta legislatia aplicabila privind protectia datelor,
inclusiv legislatia europeand ce reglementeaza activitatea noastrd. in cazul in care legislatia



europeana privind protectia datelor impune acest lucru, transferul datelor dumneavoastra catre
destinatari din afara UE va face obiectul unor garantii adecvate (precum clauzele contractuale
standard relevante in UE pentru transferurile de date intre tarile UE si tarile terte) si/sau va
respecta alte temeiuri juridice in conformitate cu legislatia europeana. Daca doriti mai multe
informatii despre masurile de protectie pe care le implementam pentru a proteja datele
transferate catre tari terte din afara UE, va rugam sa ne scrieti la adresa: gdpr@trustmotors.ro

8. Cat timp pastram Datele dumneavoastra?

Datele prelucrate in scopurile indicate mai sus vor fi pastrate pentru o perioada de timp
considerata strict necesara pentru indeplinirea acestor scopuri.

Totusi, Datele pot fi pastrate pentru o perioada mai lunga in scopul exercitarii unor drepturi, in
limitele perioadelor legale de pastrare, cum ar fi cazul unor reclamatii potentiale si/sau reale si
raspunderi care decurg din acestea si/sauin cazul altor cerinte legale obligatorii privind pastrarea
si/sau obligatii privind stocarea.

e Datele clientilor care sunt prelucrate in scopuri de marketing si de creare de profiluri vor
fi pastrate de catre operatorii de date din momentul in care clientulisi da acordul si pana
in momentul in care acesta este retras. Dupa ce consimtamantul a fost retras, Datele nu
vor mai fi prelucrate in scopuri de marketing si de creare de profiluri, Tnsa pot fi pastrate
in continuare de catre operatorii de date, pentru a gestiona eventualele reclamatii si/sau
proceduri judiciare. Pastrarea Datelor in scopuri de marketing si creare de profiluri
respecta legislatia locala si deciziile autoritatii relevanta in materie de protectie a datelor.

e Prelucrarea Datelor clientilor Tn scopul respectarii obligatiilor legale va continua pe tot
parcursul perioadei prevazute de legi si reglementari.

e Prelucrarea Datelor clientilorin scopul de aimbunatati produsele si serviciile va continua
pe parcursul perioadei considerate ca fiind strict necesara pentru indeplinirea acestor
scopuri (e.g. pe perioada consimtamantului persoanei vizate, pe perioada relatiei
contractuale), dar nu mai mult de trei ani.

Dupa expirarea perioadei/criteriilor de pastrare, Datele dumneavoastra vor fi sterse in
conformitate cu procedura noastra privind prelucrarea si pastrarea datelor. Puteti solicita
informatii suplimentare despre criteriille si procedura noastra privind pastrarea datelor
contactandu-ne la adresa: gdpr@trustmotors.ro.

9. Cum puteti controla Datele si cum puteti gestiona optiunile dumneavoastra
La cerere, puteti in orice moment:

¢ Sa accesati Datele dumneavoastra (dreptul de acces) : in functie de utilizarea de catre
dumneavoastra a serviciilor noastre, va vom furniza Datele pe care le detinem despre
dumneavoastra, cum ar fi numele, varsta, Adresa IP, Identificatorii unici, e-mailurile si
preferintele exprimate, precum si Politica de confidentialitate care v-a fost comunicata
atunci cand ati furnizat-o, dar si sursa datelor (daca, de exemplu, acestea ne-au fost
furnizate de unul dintre partenerii nostri);

e Sa va exercitati dreptul la portabilitatea Datelor cu caracter personal (dreptul la
portabilitatea datelor): in functie de utilizarea de catre dumneavoastra a serviciilor
noastre, va vom pune la dispozitie un fisier intr-un format lizibil, care contine Datele pe
care le detinem despre dumneavoastra.
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¢ Sa corectati Datele dumneavoastra (dreptul la rectificare): de exemplu, ne puteti
solicita sa va modificam adresa de e-mail sau numarul de telefon daca acestea sunt
incorecte.

e Sa limitati prelucrarea Datelor dumneavoastra (dreptul la restrictionarea
prelucrarii): spre exemplu, n situatia in care considerati ca prelucrarea Datelor
dumneavoastra este ilegala sau ca prelucrarea bazata pe interesele noastre legitime nu
este adecvata.

e Sa stergeti Datele dumneavoastra (dreptul la stergerea datelor): de exemplu, daca nu
doriti sa utilizati serviciile noastre si nu doriti ca noi sa va mai pastram datele;

e Sava opuneti activitatilor de prelucrare bazate pe consimtamantul dumneavoastra
(dreptul la opozitie).

e Sava retrageti consimtamantul (dreptul de retragere).

Va puteti exercita oricare dintre drepturile de mai sus, va puteti exprima orice ingrijorare sau
puteti depune o reclamatie cu privire la utilizarea de catre noi a Datelor dumneavoastra direct la
urmatoarea adresa: gdpr@trustmotors.ro.

De asemenea, in orice moment puteti:

e sa contactati responsabilul nostru cu protectia datelor (DPO) la
adresa: gdpr@trustmotors.ro

e sacontactati Autoritatea Publica
10. Cum protejam Datele dumneavoastra?

Ne ludm masuri rezonabile de precautie din punct de vedere fizice, tehnologice si organizatorice
rezonabile pentru a preveni pierderea, utilizarea abuziva sau modificarea Datelor aflate sub
controlul nostru. Spre exemplu:

e Ne asiguram ca Datele dumneavoastra pot fi accesate si utilizate numai de catre
Destinatari si ca pot fi transferate sau divulgate numai Destinatarilor care au nevoie sa
aiba acces la aceste Date.

e De asemenea, limitdam cantitatea de Date accesibile, transferate sau divulgate
Destinatarilor la strictul necesar pentru indeplinirea scopurilor sau pentru realizarea
sarcinilor specifice de catre Destinatar.

e Calculatoarele si serverele pe care sunt stocate Datele dumneavoastra se afla intr-un
mediu securizat, sunt controlate prin parola cu acces limitat si sunt echipate cu firewall-
uri si software antivirus ce respecta standardele din industrie.

e Exemplarele pe hartie ale documentelor care contin Datele dumneavoastra (daca exista)
sunt, de asemenea, pastrate intr-un mediu securizat.

e Distrugem exemplarele pe héartie ale documentelor care contin Datele dumneavoastra si
care nu mai sunt necesare.
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e Atunci cand datele inregistrate si stocate sub forma de fisiere electronice si care nu mai
sunt necesare sunt distruse, garantam utilizarea unei tehnici de stergere (de exemplu,
formatarea la nivel scazut), astfel incat acestea sa nu poata fi reproduse.

e Laptopurile, stick-urile USB, telefoanele mobile si alte dispozitive electronice fara fir
utilizate de angajatii nostri care au acces la Datele dumneavoastra sunt protejate.
Solicitam angajatilor sa nu stocheze Datele dumneavoastra pe aceste dispozitive, cu
exceptia situatiilor in care acest lucru este necesar in mod rezonabil pentru a indeplini o
sarcina specifica, asa cum este descrisa in prezenta Politica de confidentialitate.

e Ne instruim angajatii sa respecte prezenta Politica de confidentialitate si desfasuram
activitati de monitorizare, pentru a asigura conformitatea continua si pentru a determina
eficienta practicilor noastre de gestionare a confidentialitatii.

e Toti Subcontractantii ale caror servicii le folosim sunt obligati prin contract sau acte
juridice relevante sa mentina si sa protejeze Datele dumneavoastra folosind masuri
similare cu cele prevazute in prezenta Politicd de confidentialitate sau impuse de
legislatia aplicabila privind protectia datelor.

in cazulin care legislatia aplicabild impune acest lucru, orice incélcare a securitétii care are drept
rezultat distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul accidental ori
ilegal la Datele transmise, stocate sau prelucrate in alt mod va fi comunicata dumneavoastra si
autoritatii relevante in materie de protectie a datelor, dupa cum este necesar (de exemplu, cu
exceptia cazului in care Datele sunt neinteligibile pentru altcineva sau incalcarea nu este de
natura sa puna in pericol drepturile si libertatile dumneavoastra si ale altor persoane).

11. Ce nu acopera aceasta Politica de confidentialitate?

Prezenta Politica de confidentialitate explica si este valabila pentru procesul de prelucrare pe
care il efectuam in calitate de Operator de date pe Site-ul nostru .

Prezenta Politica de confidentialitate nu acopera prelucrarea efectuata de o alta entitate.

In aceste cazuri, nu suntem responsabili pentru procesele de prelucrare a Datelor
dumneavoastra care nu sunt reglementate de prezenta Politica de confidentialitate.

12. Utilizarea Datelor in alte scopuri

In cazul in care trebuie s& prelucram Datele dumneavoastra in alt fel sau in alte scopuri decét
cele mentionate in prezentul document, veti primi o notificare specifica inainte de inceperea unei
astfel de prelucrari.

13. Modificari ale Politicii de confidentialitate

Ne rezervam dreptul de a adapta si/sau modifica oricand prezenta Politica de confidentialitate.
Va vom informa cu privire la orice adaptare/modificare importanta.

14. Definitii

Adresa IP: se refera la un numar unic utilizat de Browserul, Dispozitivul dumneavoastra pentru
conectarea la internet. Furnizorul de servicii de internet aloca acest numar, care permite
identificarea furnizorului si/sau a zonei aproximative in care va aflati. Fara aceste date, nu va



puteti conecta la Internet si nu puteti utiliza Serviciile noastre sau Continutul ce poate fi de
interes pentru dumneavoastra.

Dispozitiv: se refera la dispozitivul electronic (de exemplu, laptop, tableta, telefon mobil) prin
care accesati Site-ul nostru web si/sau Site-urile web si Aplicatiile partenerilor nostri.

Alte tehnologii de urmarire: etichete pixel (dispozitive de urmarire utilizate Tmpreuna cu
Modulele cookie si integrate in imaginile paginilor web pentru a urmari anumite activitati, cum ar
fi vizualizarea de Continut ce poate fi de interes pentru dumneavoastra sau pentru a vedea daca
un e-mail a fost citit) sau Identificatori unici integrati in link-urile catre comunicarile comerciale
care ne trimit informatii atunci cand acestea sunt accesate.

Senzorii Dispozitivului: in functie de dispozitivul dumneavoastra, este vorba despre senzori
precum accelerometre, giroscoape, Bluetooth, Wi-fi si GPS care, intr-un fel sau altul, partajeaza
informatiile pe care le colecteaza prin intermediul Dispozitivului. Daca senzorii sunt activati prin
setarile Dispozitivului, ne permit sa obtinem informatii despre pozitia dumneavoastra.

Colectare indirecta: se refera la unul dintre Serviciile pe care le furnizam pe Site-urile web si
Aplicatiile Partenerilor nostri. In acest caz, Partenerul ne asigurd cé a primit consimtdmantul
dumneavoastra sau ca are un alt temei juridic care legitimeaza comunicarea/ partajarea Datelor
dumneavoastra cu caracter personal. in acest sens, precizam ca, inainte de a le utiliza, verificam
modul Tn care Partenerii colecteaza si ne transfera Datele, pentru a respecta preferintele
dumneavoastra.

Combinare si/sau Agregare: se refera la un set de operatiuni, care pot fi complet automatizate
sau nu, prin care combinam Datele dumneavoastra de geolocalizare, Datele rezultate din
activitatile dumneavoastra, Datele colectate de Browser, Dispozitiv, Datele pe care le furnizati si
Datele care sunt colectate de Site-urile web si Aplicatiile Partenerilor nostri si care sunt utilizate
pentru a furniza Serviciile, pentru a analiza si imbunatati Serviciile noastre si pentru a crea
Servicii si functionalitati noi, precum si pentru a propune Continut ce poate fi de interes pentru
dumneavoastra. De asemenea, putem combina si/sau agrega informatii provenite din surse
diferite, cum ar fi informatii colectate pe Site-urile noastre web, Site-urile web si Aplicatiile
Partenerilor nostri si/sau Date colectate din surse publice sau disponibile publicului.

Producator de autovehicule: la singular sau la plural, se refera la urmatoarele entitati care
actioneaza ca producatori de Vehicule: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino,
Italia ; PSA Automobiles S.A. (Stellantis Auto S.A.S.), 2-10 Boulevard de UEurope, F-78300 Poissy,
France ; Opel Automobile GmbH, Bahnhofsplatz, D-65423 Riusselsheim am Main, Allemagne.

Continut ce poate fi de interes pentru dumneavoastra: de exemplu, in cazul in care cautati
modelul Vehiculului, noi putem afisa si alt continut in legatura cu respectivul model pe Site-ul
web sau prin intermediul Publicitatii programatice. Personalizarea continutului poate fi realizata
prin Combinarea si/sau Agregarea datelor.

Modul cookie: se refera la un fisier text de mici dimensiuni trimis catre Browserul
dumneavoastra de site-urile noastre, de Partenerii nostri sau de Reteaua noastra. Acesta permite
Site-ului nostru sa stocheze informatii precum istoricul dumneavoastra de navigare, limba pe
care o folositi si alte informatii. Modulele cookie sunt utilizate in diverse scopuri, de exemplu
pentru a inregistra preferintele dumneavoastra cu privire la utilizarea Modulelor cookie (cookie-
uri tehnice), pentru a analiza si Tmbunatati Serviciile noastre si pentru a crea servicii si
functionalitati noi sau pentru a personaliza Serviciile noastre, inclusiv Continutul ce poate fi de



interes pentru dumneavoastra. Informatiile transmise de Modulele cookie fac obiectul unei
Combinari si/sau al unei Agregari cu o Alta tehnologie de urmarire, dupa caz.

Date cu caracter personal: inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,

culturale sau sociale.

Spre exemplu, o adresa de e-mail (daca se refera la unul sau mai multe aspecte ale unei
persoane), adresele IP si Identificatorii unici sunt considerate Date cu caracter personal. Pentru
simplificare, ne vom referi la toate Datele cu caracter personalin mod colectiv folosind termenul
,Date”.

Date agregate: se refera la date statistice care nu contin Datele dumneavoastra cu caracter
personal. Utilizam aceste informatii pentru a analiza si imbunatati Serviciile noastre si pentru a
crea servicii si functionalitati noi, precum si pentru a elabora diverse rapoarte statistice pentru
Partenerii nostri si pentru Reteaua noastra. De exemplu, putem colecta Datele dumneavoastra
de geolocalizare sau informatii despre Continutul pe care l-ati vizualizat, care va pot fi utile. Va
rugam sa retineti ca nu comunicam Datele dumneavoastra in aceste rapoarte.

Date despre Vehicul: se refera la toate datele tehnice, de diagnosticare si din lumea reala care
pot fi colectate prin intermediul dispozitivului instalat pe vehicul (de exemplu, localizarea, viteza
si distanta, timpul de functionare a motorului si timpul de oprire; daca este taiat cablul bateriei,
diagnosticarea bateriei, deplasari cu cheia scoasa, suspiciunea de coliziune, precum si date de
diagnosticare, cum ar fi nivelurile de ulei si combustibil, presiunea in pneuri si starea motorului -
enumerarea nu este exhaustiva).

Date sensibile: se refera la Datele cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau
etnica, opiniile politice, convingerile religioase sau filosofice, apartenenta sindicala si
prelucrarea datelor genetice, a datelor biometrice destinate identificarii unice a unei persoane
fizice, a datelor privind sanatatea sau a datelor privind viata sexuala sau orientarea sexuala a unei
persoane fizice.

Identificatori unici: se refera la Datele care permit identificarea dumneavoastra in mod univoc
prin intermediul Browser-ului, Dispozitivului dumneavoastra. Pe Browser, Adresa IP si Modulele
cookie sunt considerate Identificatori unici. Pe Dispozitiv, identificatorii publicitari furnizati de
producatori, cum ar fi IDFA pe Apple si AAIG pe Android, pe care 1i folosim pentru a analiza si
imbunatati Serviciile noastre si pentru a crea Servicii si functionalitati noi, inclusiv Continut ce
poate fi de interes pentru dumneavoastra, sunt considerati Identificatori unici. Va rugam sa
retineti ca, in aceste scopuri siin conformitate cu avizul Autoritatilor europene de supraveghere,
nu utilizdm alti Identificatori unici, cum ar fi adresele MAC si IMEI, deoarece nu le puteti reseta.

Browser: se refera la programele utilizate pentru a accesa internetul (de exemplu, Safari,
Chrome, Firefox etc.).

Evenimentele noastre: se refera la evenimente/showroom-uri organizate de Operator, Reteaua
noastra sau in colaborare cu alte marci cu care Stellantis a semnat acorduri de parteneriat.



Reteaua noastra: se refera la vanzatorii si/sau dealerii si/sau reparatorii cu care Operatorul,
Stellantis si Producatorii de autovehicule au semnat acorduri comerciale pentru vanzarea de
Vehicule si/sau pentru furnizarea de servicii/produse de asistenta.

Site-ul nostru web: se refera la Site-ul web si paginile noastre de pe retelele de socializare in care
este accesibila prezenta Politica de confidentialitate.

Parteneri: se refera la entitati terte care nu ne pot comunica Datele dumneavoastra cu caracter
personal decat dupa ce ne asigura prin contract sau prin incheierea unui act juridic relevant ca
au obtinut consimtaméantul dumneavoastra sau ca au un alt temei legal pentru a ne
comunica/distribui aceste date (de exemplu, daca solicitati unuia dintre Partenerii nostri sa va
faca o programare pentru un test drive, daca faceti o achizitie si daca solicitati sa primiti
comunicari comerciale). Aceasta definitie include, de asemenea, Partenerii selectati cu care
putem partaja Datele dumneavoastra.

Publicitate programatica: se refera la platforme care pot partaja datele colectate despre
dumneavoastra, cum ar fi Adresa dumneavoastra IP si datele colectate cu ajutorul Modulelor
cookie si al Altor tehnologii de urmarire, cu persoane care au un interes de a va afisa alt Continut
ce poate fi de interes pentru dumneavoastré. in cazul nostru, daca vizualizati un model de Vehicul
pe Site-urile noastre, vom solicita participantilor la Publicitatea programatica sa ne asigure
spatiu publicitar pe unul dintre site-urile web pe care le vizitati pentru a afisa Continut ce poate fi
de interes pentru dumneavoastra. in acest sens, dorim s& va reamintim ca transmiterea Datelor
dumneavoastra catre participantii la Publicitatea programatica se bazeaza pe consimtamantul
dumneavoastra prealabil si specific, care va este solicitat prin intermediul bannerului ce se
afiseaza cand accesati pentru prima data Site-ul nostru.

Operator de date: se refera la persoana juridica, autoritatea publica, departamentul sau alta
entitate care, individual sau in comun, stabileste scopurile si mijloacele pentru prelucrarea
Datelor dumneavoastra cu caracter personal. Aceasta definitie se refera in general la Trust
Motors SRL. in alte cazuri, este insotit de cuvantul ,independent” (de exemplu, ,operator de date
independent”) pentru a indica faptul ca Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
prelucrate de o alta entitate decat Trust Motors SRL.

Servicii: Tn mod colectiv, se refera la toate serviciile disponibile pe Site-ul nostru web, cum ar fi
»Configureaza si comanda", ,,Gaseste Reteaua noastra”, ,,Cumpara sau inchiriaza”, programari
pentru test drive, buletinul informativ al companiei, asistenta pentru clienti si Evenimentele
noastre.

Subcontractant: se refera la o entitate pe care o angajam sau cu care colaboram pentru a
prelucra Datele dumneavoastra cu caracter personal exclusiv in numele Trust Motors SRL si in
conformitate cu instructiunile scrise ale acestei societati sau ale Stellantis, in calitate de entitate
care gazduieste Site-ul.

Vehicul: se refera la un vehicul din marcile Stellantis Group.



